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ค ำน ำ 

ฝ่ายประเมินผล ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้จัดท าคู่มือ        
การปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงแบ่ งส่วนราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของฝ่ายประเมินผล ส่วนวางแผนและประเมินผล        
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล         
ทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ ฝ่ายประเมินผล ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน    
ในปัจจุบันผู้ที่ย้ายมาจากหน่วยงานอ่ืน หรือผู้ที่เริ่มเข้ารับราชการใหม่ ซึ่งคู่มือการปฏิบัติ งานจะท าให้     
การปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน และเป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไป  

ฝ่ายประเมินผล ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จึงหวังว่าการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งสนับสนุนการบริหารจัดการ
กระบวนงานให้มีความชัดเจนและเป็นระบบมากขึ้น 

 

 

 

ฝ่ายประเมินผล  
ส่วนวางแผนและประเมินผล  

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กรมศุลกากร 

ธันวาคม 2563 
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1. วัตถุประสงค ์
 

คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ใหม่ ณ ฝ่ายประเมินผล         
ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และเป็น
มาตรฐานเดียวกันเพ่ือมุ่งไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสะท้อน
ให้เห็นถึงวิธีการท างานอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนเพื่อใช้ในการเรียนรู้และพัฒนางานของผู้ปฏิบัติงานใหม ่
 

2. ขอบเขต 
กระบวนการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ เป็นการติดตาม วิเคราะห์ และประเมินผล

แผนงาน/โครงการของกรมศุลกากรของปีนั้นๆ ตามตัวชี้วัด เกณฑ์และมาตรฐาน ที่ก าหนดและจัดท า
สรุปผลการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ และเสนอต่ออธิบดีเพ่ือสรุปรายงานตามสถิติข้อมูล   
ที่เก่ียวข้องกับแผนงาน/โครงการของกรมศุลกากร 

หน่วยงาน : ส่วนราชการระดับกอง ส านักงาน กลุ่ม ศูนย์ และด่านศุลกากรทุกแห่ง 
 

3. ค ำนิยำมศัพท์ 
 

3.1 กำรติดตำมและประเมินผล หมายถึง 
- การติดตามผล (Monitoring) หมายถึง การติดตามความก้าวหน้าในการน าทรัพยากร 

(บุคลากร งบด าเนินงาน และงบลงทุน) เข้าสู่กระบวนการด้วยการบริหารจัดการ เพ่ือให้ได้ผลผลิตครบถ้วน
ตามแผนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

- การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของการด าเนินงาน 
เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ว่าได้ผลตามท่ีก าหนดไว้เพียงใด มีบทบาทส าคัญ
ในการให้ข้อมูลด้านความคืบหน้า ชี้ปัญหา และข้อขัดข้องด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบ    
ที่เกิดจากการด าเนินงานโครงการ เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในด้านการจัดการ หรือเป็นการให้ข้อมูล
ย้อนกลับไปยังขั้นการเตรียมการของกระบวนการวางแผน  

 

3.2 ผู้บริหำร 

- ผู้บริหารระดับกระทรวง 

- ผู้บริหารระดับกรม หมายถึง ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ อธิบดี ที่ปรึกษาฯ รองอธิบดี หัวหน้า
ส่วนราชการระดับกอง ส านักงาน กลุ่ม ศูนย์ และด่านศุลกากรทุกแห่ง 

 

3.3 หน่วยงำนผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร  
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4. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ผู้อ านวยการ : พิจารณารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกรมศุลกากร และ
น าเสนอผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย : ควบคุม ตรวจสอบ และก ากับดูแลการปฏิบัติงานติดตามและประเมินผล           
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกรมศุลกากร 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ : ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และด าเนินการติดตามประเมินผลตามแผนงาน/
โครงการ และจัดท าสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกรมศุลกากร  
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5. กระบวนกำรกระบวนกำรติดตำมและประเมินผล 
5.1 กำรติดตำมและประเมินผลแผนงำน/โครงกำร 

 
 
 
 
  
  

ศึกษาแผนงาน/โครงการ  
เอกสาร/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

จัดท าบันทึกแจ้งส่วนราชการ 
 

ประสานงานกับหน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
เพ่ือชี้แจงแนวทางการรายงานผลการด าเนินงาน 

 

ติดตามความก้าวหน้า 
ของแผนงาน/โครงการ 

 

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงาน 
เพ่ือจัดท ารายงาน 

ศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข 

แจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบฯ เพื่อน าข้อเสนอแนะ/ 
ข้อสั่งการของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติ 

เสนอผู้บริหารระดับสูง 
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5.1.1  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำ 
1. ศึกษาแผนงาน/โครงการ ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเอกสารข้อมูลรายละเอียดแผนงาน/
โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร  

10 วัน 

 

2. จัดท าบันทึกพร้อมทั้งแบบฟอร์ม และแจ้งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดจัดส่ง
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการผ่านทางระบบ e-Project และจัดส่งทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
3. ติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการรายงานผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ 

30 วัน 
4. วิเคราะห์ประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค 
5. จัดท ารายงานสรุปความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ เป็นรายไตรมาส 7 วัน 
6. แจ้งข้อสั่งการของผู้บริหาร ไปยังหน่วยงานผู้รับผิดชอบฯ เพ่ือน าข้อเสนอแนะ/ข้อสั่งการ
ของผู้บริหารไปสู่การปฏิบัติ 3 วัน 

 

5.1.2 เอกสำรอ้ำงอิง 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีกรมศุลกากร 
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5.2 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยต่ำงๆ (ข้อสั่งกำรนำยกรัฐมนตรี มติคณะรัฐมนตรี 
นโยบำยรัฐบำล ฯลฯ) 

 
 

 
 
  
  

รับเรื่อง/พิจารณา/ศึกษานโยบาย  
เอกสาร/ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

ก าหนดแบบฟอร์มรายงาน 

บันทึกแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 
เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

 

รวบรวมผล/จัดเก็บข้อมูล/ประสาน 
และติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ 

วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 

เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

จัดท ารายงานตามรูปแบบที่ก าหนด 

ส่งเรื่องให้หน่วยงานผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ E-mail และไปรษณีย์ 

 

เสนอผู้บริหาร/ลงนาม
นาม 
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5.2.1 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำ 
1. ศึกษาท าความเข้าใจ พิจารณานโยบาย เอกสาร ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

5 วัน 2. ก าหนดและจัดท าแบบฟอร์ม เพ่ือจัดเก็บข้อมูลแผนงาน/โครงการ 
3. จัดท าบันทึกฯ แจ้งให้หน่วยงานทราบเพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
4. ติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการรายงานผลการด าเนินการของแผนงาน/โครงการ 7-10 วัน* 
5 วิเคราะห์ประเมินผลความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรค 
6. จัดท ารายงานตามรูปแบบที่ก าหนด พร้อมทั้งเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณา และเสนอ
ผู้บริหารลงนาม 

7 วัน 

7. ส่งเรื่องให้หน่วยงานผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail และไปรษณีย ์ 1 วัน 
* ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเร่งด่วนเรื่องนั้นๆ 

5.2.2 เอกสำรอ้ำงอิง 
(1) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการของกรมศุลกากรตามข้อสั่งการ

นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล ฯลฯ 
(2) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ

ราชการกระทรวงการคลัง  
(3) รายงานผลโครงการส าคัญของกรมฯ ตามยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง 
(4) การติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทั้งจากหน่วยงานภายในและภายนอก 
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5.3 กำรพัฒนำและกำรปรับปรุงแผนงำน/โครงกำรให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง               
ตำมยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 

 
  

หน่วยงานรับผิดชอบ 
แผนงาน/โครงการขอแก้ไขปรับปรุง 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบเสนอกรมฯ 
เพ่ือพิจารณาอนุมัติแก้ไขปรับปรุงชื่อ/

กิจกรรม/ระยะเวลา 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบจัดท าบันทึกแจ้งให้ ส่วนวางแผนและประเมินผล 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (สผป. กยผ.) ทราบ พร้อมรายงานผล

การด าเนินการตามชื่อโครงการ/กิจกรรม/ระยะเวลา ใหม่ 

สผป. กยผ. รวบรวมและรายงาน
ตามท่ีกรมฯ อนุมัติแก้ไขแล้ว 
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5.3.1 ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ระยะเวลำ 
1. หน่วยงานรับผิดชอบแผนงาน/โครงการขอแก้ไขปรับปรุง 

10 วัน 

2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบเสนอกรมฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติแก้ไขปรับปรุงชื่อ/กิจกรรม/
ระยะเวลา 
3. จัดท าบันทึกฯ แจ้งให้หน่วยงานทราบเพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
4. หน่วยงานผู้ รับผิดชอบจัดท าบันทึกแจ้งให้  ส่วนวางแผนและประเมินผล             
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (สผป. กยผ.) ทราบ พร้อมรายงานผลการด าเนินการตาม
ชื่อโครงการ/กิจกรรม/ระยะเวลา ใหม ่
5. สผป. กยผ. รวบรวมและรายงานตามที่กรมฯ อนุมัติแก้ไขแล้ว 
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6. ระบบติดตำมและประเมินผลแผนงำน/โครงกำร e-Project 

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
- บันทึกข้อมูลแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 
- รวบรวมผลการด าเนินงาน 
- ประสาน และแก้ไขปัญหาในการใช้งานระบบฯ เบื้องต้น 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
แผนปฏิบัติราชการรายปีและแผนงานในระบบ e-Project 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่มีโครงการในแผนปฏิบัติราชการรายปี และแผนงานในระบบ  

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1. เพ่ิมข้อมูลเรื่องและแนวทางการพัฒนาเพ่ือน าไปเชื่องโยงกับแผนงาน/โครงการ/           

การด าเนินงานของหน่วยงานในแต่ละปี 
2. น าข้อมูลแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานของทุกหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อ งบันทึก         

เป็นฐานข้อมูลลงในระบบ 
3. สร้าง User Name และ Password เพ่ือส่งให้หน่วยงานฯ ในการเข้าใช้งานระบบ e-Project 
4. ให้ค าปรึกษาในการรายงานผลเกี่ยวกับข้อมูลที่หน่วยงานจะต้องรายงานลงใน         

ระบบ e-Project 
5. แก้ไขปัญหาเบื้องต้นให้แก่หน่วยงานฯ ในการใช้งานระบบ e-Project 
6. ประสานกับ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.)  ในปรับปรุงแก้ไขระบบฯ 
7. น าข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงาน มาท าการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าเป็น

รายงานเพื่อเสนอผู้บริหาร และหน่วยงานที่ต้องการใช้งานข้อมูล 
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6.1 วิธีกำรเข้ำสู่ระบบ e-Project 

 
 

 หน้าหลักการเข้าระบบ ผ่านเว็บไซต์ http://10.18.7.22:8083/ และพิมพ์ Username 
และ Password ที่ได้ลงทะเบียนไว้เพื่อท าการ Login 

 เมื่อเข้าไปหน้าแรกของเว็บไซต์จะพบเมนูหลัก 5 เมนู ดังนี้ 
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1. บันทึกข้อมูล 
1.1 ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ใช้ในการบันทึกข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการ เช่น 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ข้อมูลยุทธศาสตร์ ฯลฯ 
1.2 รายงานความก้าวหน้า ใช้ในการบันทึกการรายงานผลความคืบหน้าการปฏิบัติงานตามแผนงาน/

โครงการ 
 

2. สอบถำมข้อมูล 
2.1 ข้อมูลแผนงาน/โครงการ จะปรากฏข้อมูลที่บันทึกจาก 1.1 ทั้งหมด 
2.2 ติดตามความก้าวหน้า จะปรากฏข้อมูลตามที่บันทึกจาก 1.2 ทั้งหมดแสดงเป็นรายเดือน 
2.3 ข้อมูลยุทธศาสตร์ (ยังไม่มีข้อมูล) 

 

3. รำยงำน 
3.1 รายงานสรุปผลการด าเนินงานรายเดือน 
3.2 รายงานสรุปผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
3.3 รายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 

 

4. ข้อมูลยุทธศำสตร์ 
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
4.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด 
4.3 พันธกิจ (Mission) 
4.4 กลยุทธ์ 

5. ผู้ดูแลระบบ 
5.1 ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (สผป. กยผ.) มีหน้าที่รับผิดชอบดูแล   

ในส่วนข้อมูลทั้งหมด 
5.2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลในส่วนของระบบติดตาม

และประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
5.3 บันทึกผู้ใช้งาน มีหน้าที่ใส่ข้อมูลรายงานผลความก้าวหน้าของหน่วยงาน 
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6.2 กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 

 
 

 คลิกเลือกเมนู บันทึกข้อมูล รายงานความก้าวหน้า คลิกเลือก ปีงบประมาณ      
คลิก ค้นหา 

 จากนั้นคลิก เดือน ที่ต้องการรายงานผล 
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 หลักจากที่เลือก เดือน เรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอดังภาพขึ้นมา  คลิกเลือกช่องเพ่ิม/
แก้ไขข้อมูล 

 

 
 

 เมื่อปรากฏหน้าจอดังภาพ กรอกข้อมูลเพ่ิมเติมลงในช่องว่าง เมื่อเสร็จแล้วคลิก 
บันทึก และปิดหน้าต่าง 
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6.3 วิธีกำรเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลแผนงำน/โครงกำร ผ่ำนระบบ e-Project 

 คลิกเลือกเมนู บันทึกข้อมูล ข้อมูลแผนงาน/โครงการ 
 

 
 

 ช่อง ปีงบประมาณ คลิกเลือก ปีงบประมานของแผนงาน/โครงการ  คลิกเลือก เพ่ิมข้อมูล
แผนงาน/โครงการ คลิก ค้นหา 
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 การเพ่ิมข้อมูลสามารถพิมพ์ ชื่อแผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ หลักการและเหตุผล ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย ค าอธิบายตัวชี้วัดได้เพ่ิมเติม  คลิก บันทึก และปิดหน้าต่าง 

 

 
 

ส่วนต่อเนื่อง 
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6.4 วิธีสอบถำมข้อมูลแผนงำน/โครงกำร ผ่ำนระบบ e-Project 

 คลิกเลือกเมนู สอบถามข้อมูล ข้อมูลแผนงาน/โครงการ  
 

 
 

 ช่อง ปีงบประมาณ คลิกเลือก ปีงบประมานของแผนงาน/โครงการ  คลิกเลือก เพ่ิมข้อมูล
แผนงาน/โครงการ  คลิก ค้นหา 

 หน้าจอจะแสดง แผนงาน/โครงการต่างๆ ของปีงบประมาณนั้น  คลิกเลือก แผนงาน/
โครงการต่างๆ ที่ต้องการใช้งาน (สามารถดูข้อมูลและบันทึก แผนงาน/โครงการต่างๆ ได้) 
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 หลังจากคลิกเลือกดู แผนงาน/โครงการ จะปรากฏหน้าจอ เมนูย่อย  เมนูย่อยติดตาม
ความก้าวหน้าจะแสดงผลการด าเนินงานในแต่ละเดือน 
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7. กำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำร กระทรวงกำรคลัง 

7.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจรำชกำร
กระทรวงกำรคลัง  

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
-  ประสานและขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
-  จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล เสนอ ผู้บริหารระดับสูง 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1.  ศึกษาข้อมูลที่ได้รับจากกระทรวงการคลัง และจัดท าสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องลงในแบบฟอร์ม

เพ่ือขอข้อมูลจากหน่วยงานภายในกรมฯ 
2.  แจ้งเวียนรายงานผลการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการจากการตรวจราชการและสรุป

ข้อมูล ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
3.  ประสานงานติดตามและรวบรวมผลการด าเนินการที่เก่ียวข้อง  
4.  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแบบที่ก าหนด 
5.  จัดท าหนังสือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาตามล าดับชั้น 
6.  จัดท าหนังสือและส่งรายงานให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

7.2  รำยงำนผลกำรด ำเนินมำตรกำร แผนงำน และโครงกำร ตำมแผนกำรตรวจรำชกำรของผู้ตรวจ
รำชกำรกระทรวงกำรคลัง  

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ  
-  ประสานและขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
-  จัดท ารายงานผลการติดตามและประเมินผล เสนอ ผู้บริหารระดับสูง 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
แผนการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ แผนงาน และโครงการ ตามแผนการตรวจราชการของผู้ตรวจ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1.  รับเรื่องน ามาศึกษาพิจารณาและวางแผนการจัดท ารายงานฯ 
2.  จัดท าบันทึกเวียนแจ้งหน่วยงานให้ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
3.  ประสานงาน ติดตาม และรวบรวมผลการด าเนินการพร้อมแนะน าการจัดท ารายงานฯ      

ให้ส่วนราชการ 
4.  วิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล 
5.  จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแบบรายงานที่ก าหนด 
6.  จัดท าหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามล าดับชั้น 
7.  จัดท าหนังสือและส่งรายงานให้ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังทราบ 
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8. ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ eMENSCR 

ระบบ eMENSCR เป็นเครื่องมือให้หน่วยงานของรัฐใช้รายงานผลการด าเนินการตามแผนระดับ
ต่างๆ ของประเทศ ซึ่ง “หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย” มีหน้าที่ด าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้
ในยุทธศาสตร์ชาติ และรายงานผลการด าเนินการดังกล่าวผ่านระบบ eMENSCR ดังนั้นการรายงานผล   
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติจึงเป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ (กรมศุลกากร) โดยผู้ดูแลระบบ
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
เป็นการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท ารายงาน 

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
-  พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 
-  ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ       

(พ.ศ. 2561 - 2580) 
-  มตคิณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ วันที่ 12 มีนาคม 2562 
-  พระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 

และแผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2562 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานที่มีแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่บรรจุอยู่ในระบบ eMENSCR  

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
1.  รับเรื่องน ามาศึกษาพิจารณาและวางแผนการจัดท ารายงานฯ  
2.  ติดตามและสอบถามหน่วยงานที่ยังไม่ส่งข้อมูล  
3.  รวบรวมข้อมูลความก้าวหน้าของทุกโครงการและทุกหน่วยงาน จากระบบติดตามและ

ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR)  
4.  วิเคราะห์และสรุปข้อมูลผล การด าเนินงานเพื่อจัดท าเป็น รายงานผลฯ รายไตรมาส  
5.  จัดท าบันทึกฯ รายงานผลความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานประจ าไตรมาส

พร้อมสรุปข้อมูลเพ่ือเสนออธิบดี รองปลัดกระทรวงการคลัง และปลัดกระทรวงการคลัง
เพ่ือกดอนุมัติข้อมูลในระบบฯ ตามล าดับ 

6.  ให้ปรึกษาและค าแนะน าในกรณีที่หน่วยงานมีข้อสงสัยในขั้นตอนการด าเนินงานการให้  
ค่าคะแนนตัวชี้วัด หรือปัญหาต่างๆ 
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8.1 วิธีกำรเข้ำสู่ระบบ eMENSCR 

 
 

 หน้าหลักการเข้าระบบ ผ่านเว็บไซต์ emenscr.nesdb.go.th และพิมพ์ Username และ 
Password ที่ได้ลงทะเบียนไว้เพื่อท าการ Login 

 
8.2 ล ำดับกำรกรอกข้อมูลของระบบ eMENSCR 
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 การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ M6 ผลการด าเนินงาน 
 

 
 
 

8.3 กำรรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำผ่ำนระบบ eMENSCR 

 ขั้นตอนที่ 1 : คลิกเลือกเมนู รายงานความก้าวหน้า  บริเวณแถบเมนู 
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 ขั้นตอนที่ 2 : คลิกเลือก รายงานความก้าวหน้าประจ าไตรมาส 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 3 : กรอกรายละเอียดความก้าวหน้า ตามข้อ 1 - 6 
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 ขั้นตอนที่ 4 : คลิกเพ่ือกรอกข้อมูลความก้าวหน้า ตามข้อ 1 – 2 
 

 
 

 ขั้นตอนที่ 5 : กรอกรายละเอียดความก้าวหน้า และ คลิกเลือก บันทึกโครงการ  
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8.4 กำรติดตำมและประเมินผลแผนงำน/โครงกำร ระบบ eMENSCR 

 ขั้นตอนที่ 1 : คลิกเลือกเมนู รายงานความก้าวหน้า  บริเวณแถบเมนู  คลิกเลือก ข้อมูล
โครงการ  

 

 
 

 ขั้นตอนที่ 2 : ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลรายไตรมาส  จัดท ารายงานการติดตามและ
ประเมินผล  เสนอให้กับ อธิบดีกรมศุลกากร รองปลัดกระทรวงการคลัง และ             
ปลัดกระทรวงการคลัง  รอกดอนุมัติผ่านระบบ eMENSCR 
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ภำคผนวก 
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ระเบียบว่าด้วยการติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลการด าเนินการยุทธศาสตร์ชาติ  

และแผนการปฏิรูปประเทศ 
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สรุปยุทธศำสตรช์ำติ 20 ปี  
(ข้อมูลจำก ส ำนักงำนสภำพัฒนำกำร

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ) 
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กำรติดตำมกำรถ่ำยระดบัของยุทธศำสตร์ชำติ 
สู่แผนระดับต่ำงๆ (กรมศุลกำกร) 
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